GODISNJI IZVJESTAJ O RADU
ODBORA DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE

ZA PERIOD 01.01. DO 31.12.2023. GODINE

Uvod

1) Uvod (opée napomene o godiSnjem izvjestaju o radu)

Sukladno Uredbi o trogodiSnjem i godiSnjem planiranju rada, monitoringu i izvjeStavanju
u Federaciji BiH, Odbor drzavne sluzbe za Zalbe Vladi Federacije BiH, podnosi Izvjestaj
o radu za 2023. godinu. Ovaj implementacioni dokument sadrzi pregled, analizu i
ocjenu izvrSenja programa (mjera) i aktivnosti/projekata iz godiSnjeg plana rada Odbora
drzavne sluzbe za Zalbe.

Preduvjet za kvalitetnu pripremu izvjestaja o radu je uspostaviljen sistem monitoringa,
odnosno, kontinuiranog prikupljanja, obrade i analize podataka vezanih za praéenje
provodenja programa (mjera) prema indikatorima iz godiSnjeg plana rada, odnosno,
aktivnostima/projektima prema o€ekivanim i ostvarenim rezultatima.

2) Osvrt na ostvareni napredak u realizaciji godisSnjih
programa (mjera), ukljuc¢ujuéi glavna dostignuca

Kontinuirani i glavni cilj u radu Odbora drzavne sluzbe za Zalbe je zavrSavati prispjele
predmete u propisanim rokovima kroz pravilnu primjenu propisa iz podrucja radno-
pravnog statusa drzavnih sluzbenika i namjesStenika. Za ostvarenje takvog cilja Odbor je
i u protekloj 2023. godini zaprimio 1132 predmeta, Sto je uz broj od 1089 nerijeSenih
predmeta na dan 31.12.2022. godine predstavljalo brojku od 2221 predmeta koje je
trebalo rijeSavati u 2023. godini. Ovi predmeti ve¢im omjerom pristizu iz organa drZzavne
sluzbe sa podruc€ja kantona/Zupanija (kantonalni/Zupanijski organi, organi gradske i
opcinske uprave). Prema Zakonu o drzavnoj sluzbi Federacije Bosne i Hercegovine
Odbor ima imperativnu nadleznost rjeSavati po zalbama drzavnih sluzbenika i
namjestenika samo iz federalnih organa drzavne sluzbe. Za predmete koji pristizu iz
kantona/zupanija, nadleznost Odbora postoji samo po njihovom ovlastenju i sporazumu.

llustracije radi istiCemo da je u 2023. godini Odbor primio 479 ili 42% predmeta iz svoje
isklju€ive nadleznosti, dok je istovremeno primio i 653 ili 58% predmeta za Cije
rjeSavanje nije imperativno nadlezan.

Kako bi se pitanje izvrSenja ovih poslova uspjeSno rjeSavalo nadlezni kantonalni/
Zupanijski organi posebnim sporazumom povjeravaju izvrSenje tih poslova Odboru.

U izvrSavanju planskih zadataka, Odbor je u izvjesStajnoj godini ostvario znacajan
napredak i to tako $to je ukupno izvrSio 1358 predmeta. Ovaj broj okon€anih predmeta,
u odnosu na tekuéi priliv od 1132 predmeta, predstavlja rezultat izvrSenja od 120%.
Istifemo da ovaj rezultat, nakon onog iz 2022. godine, kada je ostvarenje bilo 121%,
predstavlja kontinuitet napretka i znacajnu prekretnicu u odnosu na raniji period kada je
u nizu od sedam godina najbolji rezultat izvrenja bio 94%. Ovakav rezultat ostvaren je i
pored otezavajucih okolnosti, jer je u protekloj godini Odbor radio bez dva izvrSioca
visoke struéne spreme. Odobreno proSirenje sistematizacije i izrada nove
sistematizacije u Odboru jos nije realizirano.
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Pozitivan rezultat u izvjesStajnoj godini postignut je izvrSenjem broja redovno pristiglih
predmeta, kao i rjeSavanjem nerijeSenih predmeta iz ranijeg perioda realizacijom Plana
rjeSavanja nerijeSenih predmeta sacinjenog u skladu sa zaklju¢kom Vlade Federacije,
V. broj: 304/2022 od 03.03.2022. godine. Tim zakljuckom odobreno je Odboru
angaziranje dodatnog broja vanjskih struCnih izvrSitelja, angaZiranjem postojecih
zaposlenika po osnovu naknade za prekovremeni rad i po osnovu zamjene odsutnih
zaposlenika na duzi vremenski period.

Zaposlenici u Odboru izvrSavali su sve svoje redovne obaveze u skladu sa postavljenim
normama izvrSenja na mjesecnoj bazi. S druge strane uspjesno je realiziran Projekat
sufinanciranje povjerenih poslova u skladu sa odredbama kantonalnih/Zupanijskih
zakona. Radi se o sporazumima zaklju¢enim sa nadleznim tijelima kantona/zupanija:
Sarajevo, Mostar, Tuzla i Biha¢. Na ovaj nacin Odboru je putem federalnog proracuna,
a po odobrenju Vlade Federacije omoguceno raspolaganje s dodatnih 110.000 KM.
Novéane uplate u toku izvjestajne godine izvrsili su: Zupanija/kanton Hercegovacko-
neretvanska 15.000KM, Tuzlanski kanton 50.000KM, Kanton Sarajevo 30.000KM; i
Unsko-sanski kanton 15.000KM. Ovim nov€anim sredstvima, a sve prema odobrenju
Vlade Federacije, dijelom je financiran rad vanjskih suradnika pravne struke koji su u
sjediStu Odbora izvrSavali Zalbene predmete i neke druge poslove, Cije izvrSenje
predstavlja obavezu kantonalnih/Zupaniskih vlasti, a dijelom su ova sredstva ulagana u
materijalnu osnovu u Odboru i financirani troSkovi vezani za rad Odbora.

Medutim, pored pozitivnih pokazatelja, Odbor ukazuje da su u njegovom radu i dalje
prisutne znacajne poteSkoce. Pravni okvir u kome Odbor djeluje nije sasvim jasno i
potpuno ureden. Pojedine pravne oblasti u kojima Odbor donosi svoje odluke
nedovoljno su propisima definirane. Evidentne praznine u propisima godinama se ne
popravljaju, a Sto u dobroj mjeri utjeCe na donoSenje pravilnih odluka. Pojedini
rukovoditelji organa drZzavne sluzbe koriste okolnosti izostanka imperativnih zakonskih
normi kao i prijeteé¢ih kaznenih sankcija pa ne provode odluke Odbora, ili ih provode
mimo duha i pravnog shvatanja Odbora, bez obzira na to $to su po tim odlukama duzni
postupati. Takvo postupanje nerijetko zalitelje dovodi u diskriminirajuci polozaj, te
znacCajno umanjuje autoritet ovog drugostupanjskog organa, a kod javnosti stvara sliku
bespomocénosti i blokade sustava. U takvim okolnostima Odbor se prilagodava od
slu€aja do slu¢aja. Osim toga, vlade pojedinih kantona/Zzupanija se uporno oglusuju na
pozive Odbora za materijalnu potporu, $to Odbor dovodi u nezavidnu situaciju jer
zalitelji i iz tih kantona/Zzupanija zalbe upucuju na adresu Odbora, bez obzira §to nisu
stvorene materijalne pretpostavke da se o tim predmetima rjeSava.

Posebnu poteskoc¢u predstavlja Cinjenica Sto je u svim sudskim parni¢nim postupcima,
pokrenutim po tuzbama nezadovoljnih Zalitelja, kod bilo kojeg suda u Federaciji, Odbor
obavezan osigurati vlastitu obranu pred sudom. Za takvo Sto su mu potrebni najstrucniji
kadrovi, kao i zna€ajna materijalna osnova.

U izvjestajnoj godini Odbor nije uspio iskoristiti raspoloziva finansijska sredstva u iznosu
od 100.334KM ili 13,06%. Ovo se dogodilo iz razloga $to sredstva planirana za placu
dva drzavna sluzbenika nisu utroSena, kao i $to su pojedini kantoni tranSe
sufinanciranja uplatili tek u zadnjem kvartalu.



C. Glavni program

Sifra Izvori i iznosi planiranih i izvrSenih finansijskih sredstava u KM
Naziv glavnog programa glavnog X Planirani IzvrSeni Procenat
programa = iznosi iznosi izvr$enja
Budzetska sredstva 768.258 667.924 86,94
Kreditna sredstva 0 0
Jaéanje efikasnosti'ialb.enog tijela kroz pravilnu primjenu propisa iz podruéja radno- OXOX Sredstva EU 0 0
pravnog statusa drzavnih sluzbenika i namjestenika Ostale donacije 0 0
Ostala sredstva 0 0
Ukupno 768.258 667.924 86,94

Napomena: Glavni program se prenosi iz godiSnjeg plana rada organa uprave.

C1. Programi (mjere) za implementaciju glavnog programa

Ciljna i realizirana godisnja vrijednost
. . Sifra " . Razlog za
Naziv programa (mjere . . )
programa (miere) programa Indikatori Cilina | Realizirana | o, seno/djelimicno
vrijednost vrijednost izvréeno
Ocekivani priliv zalbenih predmeta sukladno
nadleznosti Odbora po Zakonu o drzavnoj 479 100%
1. Odluéivanje u drugom stupnju o zalbama sluZbi i Zakonu o namjestenicima (42%) §
e e e Ocekivani priliv zalbenih predmeta iz -
560201
drzavnih sluzbenika i namjestenika kantonalnih, gradskih i opéinskih organa 653 100%
drzavne sluzbe, sukladno ovlasteljima (58%)
Nezavrseni predmeti iz ranijih godina 226 100%
Sudski postupci po tuzbama u predmetima iz d?rl:ﬁ::illt(lu 100%
2. Zastupanje pred sudom u parniénim sporovima | 560201-1 | ranijih godina koji nisu okoné&ani suda ¢
koji se vode protiv odluka Odbora.
Novi sudski postupci 70 100%
R Restrikcijama u
3. Osiguranje adekvatnih ljudskih potencijala za g&r;::;}': g?sltlek;a\::zgsijzegiir:ict:fnjBelsI:ao 16 15 proracunu prolongirana
e_flkasno |zvrsavan_jevzad_altka, _uk_ljucu_jum 560201-2 | Uskladena podzakonska regulativa Odbora izvrsitelja izvrsitelja pqdrska za jedno radno
financijsku, upravljac¢ku i administrativnu mjesto
funkciju Zakljuciti sporazum sa kantonalnim viadama radi 5 kantona/ 4 kantona/ | lzmjena upravljacke
sufinanciranja rada Odbora za 2023. godinu Zupanije Zupanije strukture

Napomena:

Program (mjera) i indikatori organa uprave prenose se iz godiSnjeg plana rada. U tabelu C1 dodaje se onoliko redova koliko je programa (mjera) u
sklopu glavnog programa, odnosno pojedinacnih indikatora u sklopu svakog programa.




C2. Aktivnosti/projekti kojim se realizuju programi (mjere) iz tabele C1.

Redni broj i naziv programa (mjere)' (prenosi se iz tabele A1):

1.

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka stratesSkog cilja, prioriteta i mjere, ¢ijoj realizaciji doprinosi program mjera):

Ocekivani Nosilac Usvaja | lzvori i iznosi planiranih i izvrSenih finansijskih sredstava
Naziv aktivnosti/oroiekta rezultat Ostvareni rezultat| Procenat (najmanyji PJP se’ u KM
proj aktivnosti/ | aktivnosti/projekta| izvr§enja organizacioni (Da/Ne) lzvori Planirani lzvrseni Procenat
projekta dio) iznosi iznosi izvrSenja
Budzetska sredstva| 542.200 471.389 86,94
1.1. Razmatranje zalbi na -
rjeSenja rukovodilaca organa Sluzba za pravne Kreditna sredstva 0 0
drzavne sluzbe zaprimljenih u 1086 1086 i administll;tivne } Ne Sredstva EU 0 0
tekucoj godini i izrada predmeta predmeta 100% oslove Ostal "
drugostupanjskih rjesenja P stale donacije 0 0
(80%) Ostala sredstva 0 (]
Ukupno 542.200 471.389 86,94
Budzetska sredstva 33.888 29.462 86,94
1.2. Razmatranje Zalbi na Kreditna sredstva 0 0
odluke disciplinske komisije i 5 Sredstva EU 0 0
izrada drugostupanjskih 68 68 100% .SIUZb? za pravne - Ne
rieSenja predmeta predmeta o | Tadministrativne Ostale donacije 0 0
59 poslove
(5%) Ostala sredstva 0 0
Ukupno 33.888 29.462 86,94
Budzetska sredstva 101.662 88.385 86,94
1.3. Razmatranje zalbi na -
odluke direktora Agencije za Kreditna sredstva 0 0
drzavnu sluZbu Federacije 204 204 Sluzba za pravne Sredstva EU 0 0
BiH i izrada drugostupanjskih d d 100% i admini - - Ne —
riesenja predmeta predmeta o i administrativne Ostale donacije 0 0
(15%) poslove
° Ostala sredstva 0 0
Ukupno 101.662 88.385 86,94
Budzetska sredstva 677.750 589.236 86,94
Kreditna sredstva 0 0
Uk (mieru) 1 Sredstva EU 0 0
upno za program (mjeru) 1.
Ostale donacije 0 0
Ostala sredstva 0 0
Ukupno 677.750 589.236 86,94




Redni broj i naziv programa (mjere)' (prenosi se iz tabele A1):

2.

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateskog cilja, prioriteta i mjere, Cijoj realizaciji doprinosi program mjera):

Ocekivani Nosilac Usvaja| lzvoriiiznosi planiranih i izvrSenih finansijskih sredstava
Naziv aktivnosti/oroiekta rezultat Ostvareni rezultat| Procenat (najmanji PUIR se® u KM
proj aktlv_nostll aktivnosti/projekta| izvrSenja organizacioni (DalNe) lzvori Planirani lzvrseni Procenat
projekta dio) iznosi iznosi izvréenja
2.1. Osigurati opunomoéenim Budzetska sredstva 84.508 73.471 86,94
sluzbenicima Odbora izradu Kreditna sredstva 0 0
svih vrsta podnesaka i Sredstva EU 0 0
i i redstva
prisustvo sudskim 70% 100% 100% Odbor - | Ne
raspravama kod sudova u Ostale donacije 0 0
Federaciji u predmetima po
tuzbama protiv odluka Ostala sredstva 0 0
Odbora Ukupno 84.508 73.471 86,94
Budzetska sredstva 84.508 73.471 86,94
Kreditna sredstva 0 0
. Sredstva EU 0 0
Ukupno za program (mjeru) 2. Ostale donacije 0 0
Ostala sredstva 0 0
Ukupno 84.508 73.471 86,94

Redni broj i naziv programa (mjere)' (prenosi se iz tabele A1):

3.

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere, €ijoj realizaciji doprinosi program (mjera):

Ocekivani Nosilac Usvaja| lzvoriiiznosi planiranih i izvrSenih finansijskih sredstava
. . —— rezultat Ostvareni rezultat| Procenat (najmaniji ) se’ u KM
Naziv aktivnosti/projekta kti til . ] X e PR PJI —— e
A aktivnosti/projekta| izvrSenja organizacioni (DaiNe) lzvori Planirani Izvrseni Procenat
projekta dio) iznosi iznosi izvrSenja
Budzetska sredstva 4.000 3.478 86,94
Popuniti Kreditna sredstva 0 (i}
radna mjesta Popuna nije u
3.1. Popuniti upraznjena dva drzavna | cjelosti zavriena o Sredstva EU 0 0
. < Lo AP 80% Odbor - Ne
radna mjesta u Odboru sluzbenika i u izvjestajnoj Ostale donacije 0 0
jednog godini
namjestenika Ostala sredstva 0 0
Ukupno 4.000 3.478 86,94
3.2. Poduzeti potrebne Sporazum sa |Djelimi¢no izvr§eno 80% Odbor | - | Ne | Budzetska sredstva 2.000 1.739 86,94




Kreditna sredstva 0 0

aktivnosti radi sufinanciranja

rada Odbora od strane vladama pet Sredstva EU 0 0

kantonalnih vlada za koje kantons Ostale donacije 0 0

Odbor obavlja poslove iz Ostal dst 0 0

svog djelokruga stala sredstva
Ukupno 2.000 1.739 86,94
Budzetska sredstva 6.000 5.217
Kreditna sredstva 0 0

. Sredstva EU 0 0

Ukupno za program (mjeru) 3. Ostale donacije 0 0
Ostala sredstva 0 0
Ukupno 6.000 5.217 86,94

Napomena:

' Program (mjera), naziv strate$kog dokumenta, oznaka strateskog cilja, prioriteta i mjere, prenose se iz godidnjeg plana rada.
2 PJI status se unosi samo za projekte iz Programa javnih investicija i to za kandidovane projekte se unosi (K); za odobrene projekte se unosi (O); za projekte koji su u implementaciji

unosi se (1).

3 Vlada FBiH/kantona /nacelnik/gradonacelnik JLS usvaja (Da / Ne). U tabelu C2. dodaje se onoliko redova koliko je programa (mjera) u sklopu glavnog programa, odnosno pojedina¢nih

aktivnosti/projekata u sklopu svakog programa.

C3. Pregled ukupnog procenta izvrSenja po programima (mjerama) organa uprave

Naziv cilja IzvrSeno u odnosu na planirano Utroseno sredstava u
(%) odnosu na planirano (%)
0, 0,
Program 1. Odlucivanje u drugom stupnju o zalbama drzavnih sluzbenika i namjestenika 100% 86,94%
0, 0,
Program 2. Zastupanje pred sudom u parni¢nim sporovima koji se vode protiv odluka Odbora. 100% 86,94%
Program 3. Osiguranje adekvatnih ljudskih potencijala za efikasno izvrSavanje zadatka, ukljucujuci 80% 86,94%
financijsku, upravlja¢ku i administrativnu funkciju
0, 0,
Sveukupno za glavni program (organ uprave) S i

C4. Pregled izrade planiranih propisa po programima (mjerama)

| Program 1. (navesti naziv iz trogodisnjeg - godiSnjeg plana rada)




Program 2. (navesti naziv iz trogodisSnjeg - godiSnjeg plana rada)

U Sarajevu, 04.02.2024. godine Predsjedavajuéi Odbora

Pero Matijevi¢



	Uvod

